PREREQUIS POUR QUI ? DUREE

OBJ ECTI FS ¢ - Acquérir des réflexes de gestionnaire de crise

- Découvrir son profil de gestionnaire de crise
- S'approprier les fondamentaux de la communication de crise
- S'entrainer a la communication de crise

DEROULE :

Formateurs experts
- Préciser la notion de crise

- Les grandes familles d'événements critiques
- Analyses de cas

_ _ . S Méthodes & Ressources pédagogiques
- La nature de la crise / Le traitement de la crise / Les moyens de prévention

- Les caractéristiques communes des crises

Suivi & évaluation
- Les classification des crises en entreprise
- Les niveaux de criticité par enjeux

- les réflexes de gestion de crise Prix
- Profil Belbin

- Comment occuper le terrain médiatique

- Etudes de cas



